i

Attraktive butikker - hvad skal der til? 7. 1A
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Stigende forbrugertillid og positive forventninger

Forbrugertillid -1,5 Forbrugertillidsindikatoren

* Forbrugertilliden faldt i november og
december, men stiger svagt i januar 1

5

* Optimisme om egen gkonomiske 0
situation og stigende kgbelyst
5
0 M‘\/‘V‘W t

-10

(A i -15
"”’11::;:::: o 20

¢ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
iS> ._‘/

Kilde: www.statistikbanken.dk/forvl



https://www.statistikbanken.dk/forv1

Coronakrisen har skabt nye vaner
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HARE HUNDER
LIGE NU HAR VI ABENT FOR
CLICH & COLLECT
MAN-ONS-FRE-L@R
KL.11-15

ofs = DETER FINT
NGERE ABENT DISSE DAGE
%7 = RBENT ALLE DAGE 11-15

ormnis

Frisk fisk, skaldyr og
et hav af andre dagligvarer
— leveret lige til deren




Stor kgbelyst indenfor beklaedning og fodtgj i fysiske
butikker efter samfundets abning...

Detailomsatningsindeks, korrigeret for prisudvikling og sasonudsving E:;gilhandel fordelt pa grupper i december 2021 i forhold til samme maned i 2019 og

Indeks, 2015 = 100

Detailhandel i alt

Beklzdning og fodte] 45,1

120

Service stationer 206 2021 vs. 2020
- m 2021 vs. 2019
115 Kultur- og fritids produkter
Midterste maned i fem maneders gennemsnit ,
Forbruger-elektronik
110 Tekstiler og husholdnings-udstyr mv.
Specialbutikker med fedevarer
105
Supermarkeder og varehuse o B 39
100 remethonce | 147 I 23
-20 -10 0 10 20 30 40 50
Pct.
95
2017 2018 2019 2020 2021 Anm.: Tallene nov. og dec. 2021 er forelabige.

Kilde: www.statistikbanken.dk/deta151, vardiindeks fordelt pa grupper

Anm.: Tallene for marts og april 2021 er forelebige.
Kilde: www.statistikbanken.dk/deta152, saesonkorrigeret mangdeindeks



Forbrugertrends

@kologi og baeredygtighed
Social bevidsthed

Sundhed, velveere og renhed Convenience



Fire tendenser i detail

Pris forbliver vigtigste driver til Den gode, personlige betjening og
forbrug hos danskere radgivning vaegtes hgjt

Behov for at fgle
produkterne og lyst til at

lade sig inspirere

Onlinehandel stiger fortsat og
Omni-channel oplevelser far
stadig stgrre betydning




Omni-channel

\'"» Mit Halsnaes

FREDERIKSVARK

Webshoppen SoMe



Butikken

Inviter til lzengere ophold
Inviter til at leegge i kurven tidligt

Tilboyd ekspertvejledning og skraeddersyede
l@sninger

Ggr dine udstillinger og displays
Instagrammable

Leeg plan for tema/saeson aktivering

Skab merveaerdi — specielt for den unge
forbrugergruppe

Forny indretning, analyser og optimer pa
bedste placeringer i butik



Hjemmesiden

N~ Mit Halsnaes

FREDERIKSVARK

» Skab en simpel og effektiv kunderejse
* Fokus pa vigtigste budskaber pa forsiden

* Husk overskuelige kategorier og
spgemuligheder pa forsiden

 Husk call to action

* Integrer det menneskelige aspekt
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* Integrer de nyeste teknologier i €660
* Invester Ipbende i brugerflader

FA DOBBELT OP PA BONUSPOINT

R ILLUM Key Triple Points
ILLUM Beauty Hall




Webshoppen

KVINDER
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Happy Mid Season =
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SALE : - foré(r):ts
MA£ND BORN — nyi;i:‘:ler

Husk ressourcer til drift og
vedligeholdelse

Husk budget til opstart og udvikling
Start simpelt — test og juster

Lebende analyse af kundeadfzerden er
vigtig for at tilpasse og optimere

Filtre, spgekriterier og skift mellem kurv
og shop er vigtig



SoMe

Kend din malgruppe og deres medie

Differentier mellem privat og erhveruv til
butikken

Tydeligt veerditilbud og tydelig call to
action

e Skab genkendelighed mellem kanalerne

* Brug influencers — nationale og mikro
Kinesisk.e i.nﬂuenFer .saelger varer for

* Lav en SoMe kalender e

» Testperiode — find din bedste ROAS

* Live stream, auktioner mm.
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Implikationer Detail Frederiksvaerk

* Teenk omni-channel

Dyrk hvad den fysiske butik kan som online ikke kan - oplevelser,
personlig vejledning, mulighed for at fa varen med det samme

Skab oplevelser — gerne pa tveers af kategorier (hybrid konceptet)

* De gvrige butikker i omradet skal ses som samarbejdspartnere og
ikke konkurrenter, og sammen kan | skabe |lgsninger for forbrugeren
- taenk gerne flere behov ind

Henvis til hinanden og samarbejd om events — modeshow eller
vinsmagning i cafeen, forplejning fra cafe til event i butik.

Tap ind i hinandens fglgerskarer

Netvaerk og samarbejde styrker muligheden for at skabe fzlles
koncepter og sgge midler til udvikling af bymidten



Indsatser Detail

Erhvervshus services 1:1 sparringsforlgb

* 1:1 sparringsforlgb
* Netveerksarrangementer
*  Workshops malrettet

Forretningsudvikling skraeddersyet den
enkelte virksomheds behov, herunder:

industrien Digital omstilling

* Programmer — tilskud til  Digital markedsfgring, herunder
radgivning og optimering hjemmeside og salg via
kompetenceudvikling sociale medier, lagerstyring og webshop

* Detailraids i kommunerne o
Grgn omstilling

* Miljpmaerker og certificeringer,

Case-eksempler 2021 klimaaftryk og kommunikation

Barnetgj fysisk butik Online kosmetik Delikatessebutik .

* Kunderejse i butik kortlagt og * Verditilbud og segmentering * Veerditilbud @konomi
indretning justeret derefter * Optimering af kunderejsen * Vejledning SoMe aktivering e Tilskudsordninger, gkonomi- og

* Pget kundetrafik * Prisstrategi * Input ny hjemmeside kategoristyring, herunder pris- og

* Start af websalg * Produktsortiment * Loyalitetsprogrammer . . .

* Instagramable - mere * SoMe indsats * Optimering af butiksindretning og sortimentsoptimering, personale,
salgsfremmende opslag pa synlighed i lokalomradet optimering af butiksindretning
Instragram * Partnersamarbejder

* Mersalgsaktiviteter * Model for hjemmelevering

Erhvervshus
A’ HOVEDSTADEN



Kontakt os hvis
du har behov for
sparring og
vejledning

Book 1:1

eNavn

*CVR nr.

*Mail adr./mobil
eEmne

Mette Pedersen
Forretningsudvikler

e Mail mpe@ehhs.dk
 Mobil 61884686

Tina Wgldiche
Forretningsudvikler

e Mail twp@ehhs.dk
 Mobil 61884606

&9 Erhvervshus
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